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Objetivo: Liderar la practica de Disefio de Experiencia para el Cliente en la
organizacién estableciendo las guias, politicas y procesos relacionados al
disefio y gestion de la Experiencia del Cliente. Liderar el equipo de disefio en la
Direccion de Transformacién Digital y participa en el disefio de proyectos
estratégicos para mejorar la Experiencia del Cliente.

Conocimientos requeridos (Habilidades técnicas):

Requisitos:

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Disefio de Interaccion, Human Computer
Interaction o carrera afin.

Areas de Conocimiento: Disefio User Experience/Disefio Interaccion.
Habilidades técnicas: Disefio Gréfico Digital.

Conocimientos especificos: Investigacion Cualitativa/lnvestigacion
Cuantitativa/Pruebas de usabilidad/Web Analytics.

Funciones del puesto:
1. Establece y gobierna los indicadores y métricas claves para Experiencia de
Cliente.

2. Lidera el proceso de disefio de nuevos productos Yy servicios asi como los
cambios en los puntos de interaccion con los clientes para mejorar la
experiencia y lograr coherencia entre distintos canales.

3. Impulsa el uso de mejores practicas de User Experience en todas las areas y
paises.

4. Disefla junto con su equipo los proyectos estratégicos de la Direccién de
Transformacién Digital y participa en la etapa de disefio de otros proyectos
estratégicos relacionados a la Estrategia Digital.

Competencias: Creativo/ Orientado al detalle/Experto en Tecnologia.
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